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1. クライゼル連携オプション 概要 

1-1 クライゼルとは 

クライゼルは、顧客管理～メール配信～フォーム作成～サイト作成～問い合わせ管理まで様々な機能をカンタン

にご利用できる ASP(SaaS/クラウド)型の WEB 用 CRM ツールです。（クライゼル オフィシャルサイトより引用） 

 → クライゼルの詳細はこちらへ http://www.kreisel.bz/ 

 

1-2 クライゼル連携オプションとは 

Future Shop2 のお客様データと受注データをクライゼルへ自動的に連携する機能をご提供するオプションサービ

スです。連携によりクライゼルを用いて、より多様なメール配信ができるようになります。 

 

1-3 連携によって変わること 

メールマガジンの配信はすべてクライゼルよりしていただくようになるため、Future Shop2 の管理画面からメール

マガジン配信およびモバイルメールマガジン配信ができなくなります。メールマガジン申込・停止フォームもクライ

ゼルのものをご利用ください。 

ただし、Future Shop2 の「特別ポイント履歴」ページ（運用メニュー＞ポイント管理＞特別ポイント履歴）より、特別

ポイントを付与したことをお知らせするメールはお送りすることが可能です。 

 

 Future Shop2 で使用停止となる機能一覧 

管理画面メニュー 停止内容 

運用メニュー＞メールマガジン 

運用メニュー＞モバイルメールマガジン 

メールマガジン配信ができなくなるため、「発行（絞り込み）」

メニューが表示されなくなります。 

構築メニュー＞ページ設定 「メルマガページ設定」メニューが表示されなくなります。 

※ オリジナル HTML にてメルマガ申込/停止フォーム

を作成されている場合も、そのフォームは使用不

可能となります。 

運用メニュー＞会員管理 

           → 会員詳細画面 

下記項目が表示されなくなります。 

・ メールマガジンの購読 

・ ＨＴＭＬメールの可否 

・ モバイルメルマガ受信可否 

 

他にも、メールマガジンに関する項目は表示されなくなります。詳細は別資料「クライゼル連携オプション管

理画面変更一覧」にてご確認ください。
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1-4 クライゼル連携オプションのご契約について 

クライゼル連携オプションご利用には、お申込みが必要となります。ご希望のショップ様は、下記ページよりお申込

みください。または弊社サポートまでお知らせください。 

http://www.future-shop.jp/service/kreisel/detail.html 

 

<< サポートへのご連絡は >> 

 

 

 

 

 

Web サイトから  

 

 

 

 

 

管理画面から   

   

こちらから 

こちらから 

サポート直通ダイヤル ： 06-4796-8600 （平日 9:30～18:00） 

サポートメール ： support@future-shop.jp 
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2. 連携スタートまでの流れ 

2-1 手順 概要図  

1  連携開始日のご連絡

・システム設定

・管理画面の切替

6  完了メール

3  連携設定

2  連携設定完了のご連絡

データ連携

こ
の
間
、
メ
ー
ル
マ
ガ
ジ
ン
配
信
で
き
ま
せ
ん

5  初期データ登録

データ連携スタート

ショップ様 FutureShop2 クライゼル

メルマガ配信

・お客様データの操作

・受注データの操作 クライゼル
管理画面

FutureShop2
管理画面

FutureShop2
管理画面

完
了

4  設定完了のご連絡
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2-2 各手順の詳細について 

 

 1 連携開始日時のご連絡 

弊社サポートまで、ご希望の連携開始日時をご連絡ください。 

 

 

 

※ 作業が可能な時間帯は、平日 9:30～15:00 です。 

 

 2 連携設定完了のご連絡 

弊社にて連携設定作業完了後、ショップ様にご連絡いたします。 

その際、「メールマガジン」（運用メニュー＞メールマガジン）のメニューが下図のようにクライゼル連携用メ

ニューに切り替わります。（※ログインしなおす必要があります） 

 

設定前 

 

 

 ↓ 

設定後 

 

 

この部分が切り替わります 

サポート直通ダイヤル ： 06-4796-8600 （平日 9:30～18:00） 

サポートメール ： support@future-shop.jp 
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 3 連携設定 

Future Shop2 管理画面の「クライゼル設定」（運用メニュー＞メールマガジン＞クライゼル設定）にて、クラ

イゼル連携設定を行ってください。その際、あわせて完了メール設定も行ってください。 

 

メニュー ： 運用メニュー＞メールマガジン＞クライゼル設定＞基本設定 

 

「登録する」ボタンをクリックしたら設定完了です。エラーが出ましたら弊社サポートまでご連絡ください。 

 

 4 設定完了のご連絡 

上記画面の設定が完了されましたら、弊社サポートまでご連絡ください。 

 

 

 

クライゼル側の情報をここに入力

手順⑥の完了メールや、連携スタ

ート後の各種メールは、ここで設

定されたメールアドレスに届きま

す。 

入力後、このボタンをクリック 

サポート直通ダイヤル ： 06-4796-8600 （平日 9:30～18:00） 

サポートメール ： support@future-shop.jp 
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 5 初期データ登録 

弊社にて、初期データ（お客様データ・受注データ・メールマガジンデータ）をクライゼル側に登録する処理

を行います。 

※ 初期データ登録中にお客様が退会処理などをされると、データに差異が発生する場合があり

ますので、この間は店舗を閉店していただきますようお願いいたします。 

※ 処理時間はデータ件数によって異なりますが、1～3時間程度とお考えください。 

 

 6 完了メール 

初期データ登録が完了すると、クライゼルよりお客様にメールが送信されます。クライゼルの管理画面で、

正常に完了していることをご確認ください。 

これで、Future Shop2 とクライゼルの連携サービスがスタートします。 

連携が始まると、Future Shop2 画面で下記のようにチェックが入っていますのでご確認ください。 

 

 

ここにチェックが入ります 
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3. スタート後の連携仕様 

3-1 連携の概要 

 データの連携は、Future Shop2→クライゼルへの一方向です。 
クライゼル側での編集内容は Future Shop2 には反映されません。 

 連携されるデータは、メールマガジン受信可のお客様データと受注データです。 

 

3-2 お客様データ 

 Future Shop2 でのお客様データの登録/変更が行われたと同時に、クライゼル側に連携されます。 

 

3-3 受注データ 

 連携される受注データは、発送ステータスが発送済のものだけです。 
 

例） この画面例では、この 2件が対象です。 

  

 

【ご注意ください！】 

外部の受注管理ソフトを使用されている場合など、FutureShop2 上で発送管理

をしていないとクライゼルに自動的に連携されません。 

発送ステータスを必ず発送済に変更するようお願いいたします。 

 

 受注データは、その日に発送済にされたデータを翌日早朝にまとめて連携します。データがクライゼル
に反映されるのは翌日とお考えください。 

 



Future
Recommend
レコメ ンド エンジン

  

Copy r i gh t (C )  F u t u r e  Shop  A l l  R i gh t s  r e s e r ved .  Page :  10  

F
u
tu
re
S
h
o
p
2
 

ク
ラ
イ
ゼ
ル
連
携
・
マ
ニ
ュ
ア
ル 

3-4 お客様データと受注データのひもづけについて 

Future Shop2 では会員 ID をキーに、クライゼルではメールアドレスをキーにして、受注データをひもづけていると

いう違いがあります。 

そのため、Future Shop2 側で E メールアドレスと携帯メールアドレスを 2 つとも登録しているお客様データは、2件

のデータに分割されて送られます。そのため、Future Shop2 とクライゼルでお客様データの件数が違うことになり

ますので、ご注意ください。 

例） 

 

 

携帯メールアドレスを使用していない場合は、Future Shop2 側 1 件に対し、クライゼル側も 1件となります。 
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4. ご注意事項 

 会員一括登録時、コントロールカラム n と u は同 CSV ファイル内に存在させることはできますが、d を
同時に処理することができなくなるため、d だけは別 CSV ファイルをアップロードしてください。 

 連携サービスのスタート後、毎日夜中に連携処理が実行され、処理完了後にメールが送信されます。
夜間にメール到着の可能性が高いので、ご注意ください。 

 お客様のメールアドレスの変更は、会員一括登録CSV ではなく管理画面から行ってください。 

 連携オプション解約時は、クライゼル側のメールマガジン情報を Future Shop2 に反映させる必要があ
りますので、ご注意ください。詳細につきましては弊社サポートまでご連絡ください。 

 

 

ご不明点など、お気軽に弊社サポートまでお問い合わせください。 

サポート直通ダイヤル ： 06-4796-8600 （平日 9:30～18:00） 

サポートメール ： support@future-shop.jp 


